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1. INFORMACIJE O AUDYTOWANEJ JEDNOSTCE:

e DANE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORALNEGO
Gmina Miejska Szczytno, Sienkiewicza 1, 12-100 Szczytno
e DANE AUDYTOWANEGO URZEDU | BUDYNKU
Urzad Miejski w Szczytnie, Sienkiewicza 1, 12-100 Szczytno
e IMIE | NAZWISKO KIEROWNIKA JEDNOSTKI (FUNKCJA):
Krzysztof Marnkowski (Burmistrz)
e IMIE | NAZWISKO OSOBY ODDELEGOWANEJ DO WSPOLPRACY Z AUDYTOREM (FUNKCJA):
Lucjan Wotos (Sekretarz)
e DATA i MIEJSCE PRZEPROWADZENIA AUDYTU (na miejscu w urzedzie):
Szczytno, 25.10.2021r

2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY AUDYTU:

Zakres przedmiotowy audytu dostepnosci rozwigzan i procedur w wybranych obszarach funkcjonowania urzedéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) zwigzanych z obstuga
klienta pod katem zapewnienia dostepnosci w Swietle ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmowat sprawdzenie
nastepujacych obszaréw dostepnosci:

a) CZESC |- OBSZAR ARCHITEKTONICZNY

b) CZESC Il — OBSZAR CYFROWY

c) CzESC Il — OBSZAR INFORMACYJNO-KOMUNIKACYINY

d) CZESC IV — OBSZAR ORGANIZACYJNO-PROCEDURALNY
Rodzaj procedur i rozwigzan podlegajgcych audytowi:

a) Deklaracje dostepnosci Urzedu Miejskiego w Szczytnie,

b) Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego Urzedu Miejskiego w Szczytnie,

c) Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno w sprawie wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci,
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d) Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno - Instrukcje PPOZ,
e) Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno - Regulamin organizacyjny.
3. LEGENDA — RAPORT ZAWIERA:
Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
whnioski i rekomendacje w tym whnioski i rekomendacje
(poza projektowe) (projektowe)
Rekomendacje niezbedne do wdrozenia i/lub zakupu przez urzad, Rekomendacje niezbedne do wdrozenia przez urzad wynikajgce z obligatoryjnego
sprosta¢ obowigzkom ustawowym zgodnie z minimalnymi wymogami dostosowania procedur obstugi klienta w urzedzie pod katem zapewnienia dostepnosci
zawartymi w Art. 6, pkt. 1-3 i Art. 11 Ustawy z 19 lipca 2019 r. 0 zgodnie ze wskaznikiem rezultatu* i rekomendacje dotyczgce zakupu drobnych
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z | usprawnien (sprzetu, wyposazenia) w wysokosci zaplanowanej we wniosku o
2020 poz. 1062) dofinansowanie.

*Wskaznik rezultatu: Liczba urzedéw administracji publicznej, w ktérych wdrozono wnioski i rekomendacje dotyczace dostosowania procedur do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Do wskaznika zostang zaliczone urzedy, ktére wdrozyty zalecenia/rekomendacje zgodnie z ustaleniami raportu z przegladu obstugi klienta w urzedzie

pod katem zapewnienia dostepnosci.
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L.p. CzZESC | Zgodnos¢ ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR ARCHITEKTONICZNY | standardem whnioski i rekomendacje w tym whnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Standard A | Przynajmniej jedno z wejs¢ do TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 1 budynku urzedu jest Ogledziny na miejscu
dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia
Standard A Do urzedu prowadzi TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 2 utwardzone dojscie wolne od Ogledziny na miejscu
przeszkod
Standard A | Na parkingu przy urzedzie TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 3 wyznaczono przynajmniej jedno Ogledziny na miejscu
miejsce postojowe
przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnoscia
Standard A | Przejscia przez wszystkie drzwi CzesSciowo | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 4 s3 bezprogowe, a wycieraczki Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz nie wszystkie drzwi sg bez
wystaja ponad powierzchnie progowe. Dostep dla oséb z
ruchu na wysokoé¢ nie wieksza niepe’mosprawhoéc'iami !'es't tylko na parterze
niz 2 cm budynku. Drzwi majg w Swietle od 86-90cm.
Obiekt zabytkowy.
Audyt na miejscu potwierdzit deklarowang
sytuacje.
Rekomendacja:
- przystosowac przejscia przez wszystkie drzwi
poprzez zlikwidowanie progow.
Standard A | Drzwi wewnetrzne (do Czesciowo | Ankieta samooceny dostgpnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 5 pomieszczen) sa dobrze Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz drzwi do pomieszczen sg
dobrze widoczne, odpowiednio oznakowane,
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widoczne, odpowiednio
oznakowane, tatwe w obstudze

tatwe w obstudze.

Audyt na miejscu potwierdzit, ze znajdujace sie
drzwi w budynku s fatwe w obstudze oraz dobrze
widoczne. Jednoczesnie brakuje oznakowania w
alfabecie Braille’a.

Rekomendacja:

- zakupic tabliczki brajlowskie na drzwi
wewnetrzne.

Standard A
Pyt. 6

Pomieszczenia urzedu sg
dostepne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami
(wytaczajac pomieszczenia
techniczne)

Czesciowo

Ankieta samooceny dostepnosci
Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci
zadeklarowano, iz dostepny jest tylko parter
budynku. Nie wszystkie drzwi sg bezprogowe.
Drzwi majg w $wietle od 86-90cm. Obiekt
zabytkowy.

Audyt na miejscu potwierdzit brak
dostepnosci dla osdb z réznymi
niepetnosprawnosciami do pomieszczen
usytuowanych na | i Il pietrze budynku.
Budynek znajduje sie pod ochrong
konserwatora zabytkow.

Rekomendacja: zapewni¢ dostepnos¢
pomieszczen Urzedu dla oséb z réoznymi
niepetnosprawnosciami (wytaczajac
pomieszczenia techniczne), w szczegdélnosci
poprzez:

- drzwi do pomieszczen o szerokosci min. 90
cm w Swietle oscieznicy (dodatkowo
oscieznice drzwi wewnetrznych nalezy
oznaczy¢ kontrastowym kolorem w stosunku
do powierzchni Sciany),

- zamieszczenie informacji w alfabecie
Braille’a na wysokosci ok. 120 cm od podtogi,

Nie dotyczy
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tuz nad klamka lub na listwie prowadzacej
przed drzwiami od strony klamki

- numery pokoi nalezy wykona¢ wypukia,
kontrastowa czcionkg i umiescié¢ na wysokosci
wzroku tj. 145 - 165 cm,

- obstuga 0sdb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi powinna sie odbywac w punkcie
obstugi klienta oraz pokoju do tego wyznaczonym
na parterze,

- zapewnic¢ dostep do kazdej ogdlnodostepnej
kondygnacji - w przysztosci, w ramach
remontu budynku, nalezy uwzglednic
zamontowanie windy lub platformy
schodowej, krzesetka schodowego z torem
krzywoliniowym, spetniajgcej warunki dla
0s0b z niepetnosprawnosciami zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Standard A
Pyt. 7

Dostepnosé dla osoéb z
niepetnosprawnosciami do
pomieszczen urzedu jest
zapewniona na kazdej
dostepnej dla wszystkich
kondygnacji

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci
Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci
zadeklarowano, iz w budynku brakuje windy.
Dostepny schodotaz, co potwierdzit audyt na
miejscu.

Rekomendacje:

- obstuga 0séb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi powinna sie odbywa¢ w punkcie
obstugi klienta oraz pokoju do tego wyznaczonym
na parterze,

- zapewni¢ dostep do kazdej ogdlnodostepne;j
kondygnacji, w przysztosci, w ramach remontu
budynku, nalezy uwzgledni¢ zamontowanie windy
lub platformy schodowej, krzesetka schodowego z
torem krzywoliniowym, spetniajgcej warunki dla
0s6b z niepetnosprawnosciami zgodnie z aktualnie

Nie dotyczy
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obowigzujgcymi przepisami.
Standard A | Zapewniono przestrzen Czesciowo | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 8 manewrowa dla wézkéw Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz czesciowo tak. Biuro Obstugi
(minimum 150 x 150 cm) oraz Interesanta, do ktérego schodzg urzednicy w celu
minimalne powierzchnie obstugi 0§éb z ni.epefnospra.wnoéciami, posiada
uzytkowe (80 x 130 cm) dla ta!<a. powierzchnie, co potwierdzit audyt na
f i miejscu.
oséb przebywajacych w Rekomendacja: zapewnic przestrzen manewrowg
pomieszczeniach urzedu oraz minimalng powierzchnie uzytkowa dla oséb
przebywajacych w pomieszczeniach Urzedu, w
tym zwfaszcza:
- zapewnic przejscia na korytarzach na
szeroko$¢ min. 120 cm wolnych od przeszkdd
(zapewnic przestrzenie potrzebne do
wykonania:
- obrotu o 90 stopni — 150x150 cm, - petnego
obrotu (Srednica kota wézka) — 160x160 cm,
- skretu w czasie jazdy o 90 stopni — 150x180
cm).
Standard A | W budynku minimum jedna NIE Ankieta samooceny dostgpnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Zakup gongu
Pyt.9 toaleta jest dostosowana do Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz tazienki nie byty alarmowego oraz
potrzeb osdéb remontowane od 30 lat. tabliczek

z niepetnosprawnosciami

Audyt na miejscu potwierdzit ze w budynku
nie ma toalety dostosowanej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacja:

przynajmniej jedno pomieszczenie sanitarne
na kazdej kondygnacji powinno by¢
dostosowane do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. Adaptujgc
pomieszczenie, nalezy uwzglednic:

brajlowskich
planowany w
ramach projektu.
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- zapewnienie odpowiedniej przestrzeni
manewrowej: minimalna srednica wynoszaca
1,5m

- zastosowanie w tych pomieszczeniach, a
takze na drodze dojazdu do nich drzwi dla
niepetnosprawnych, tzn. takich, ktére nie
posiadajg progdw, a ktérych minimalna
szerokos$¢ to 90 cm w Swietle oscieznicy,

- zainstalowanie w pomieszczeniu
przynajmniej jednego WC dla oséb
niepetnosprawnych i umywalki dla
niepetnosprawnych

- zainstalowanie uchwytdéw i poreczy dla
niepetnosprawnych, lustra uchylne ktére
usprawnia i utatwig osobom
niepetnosprawnym korzystanie z innych
urzadzen,

- zakup tabliczek brajlowskich z wypuktymi
piktogramami i oznakowanie drzwi toalety

- zakup i zamontowanie gongu alarmowego.

Standard A
Pyt.10

Pracownicy wydziatéw
inwestycyjnych, zamdwien
publicznych, budownictwa,
zajmujgcych sie
projektowaniem przestrzeni
publicznej, koordynatorzy
dostepnosci zostali przeszkoleni
z uniwersalnego projektowania
i wymogow zapewniania
dostepnosci osobom ze

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci
Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci
zadeklarowano, iz pracownicy wydziatéw
inwestycyjnych, zamdwien publicznych,
budownictwa, zajmujacych sie projektowaniem
przestrzeni publicznej, koordynatorzy dostepnosci
nie zostali przeszkoleni z uniwersalnego
projektowania i wymogow zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Rekomendacja: przeszkoli¢ pracownikow
odpowiednich dziatéw w zakresie projektowania
uniwersalnego.

Nie dotyczy
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szczegblnymi potrzebami
Standard B | Dostepnosc dla oséb CzesSciowo | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt 1. z niepeftnosprawnoscia Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz czesSciowo tak. Przed wejsciem
(niedostepnego) wejécia do gtéwnym jest podjazd, jednakze drzwi wejsciowe
budynku urzedu zostata nie sg wyposazone w pe'FIe |ndul$cyjna1. Jest
. . dzwonek przed drzwiami wzywajacy osobe do
zapewniona przez zastosowanie
s pomocy.
p.ochylnl,. dzwigu lub platformy Audyt na miejscu potwierdzit deklarowana
pionowej sytuacje.
Rekomendacja:
- zakup i zamontowanie automatycznego systemu
otwierania drzwi wejsciowych.
Standard B | Do pokonywania réznic TAK Ankieta samooceny dostgpnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 2 poziomoOw przez osoby Ogledziny na miejscu
z niepetnosprawnoscia
zastosowano dzwig osobowy
lub podnosnik pionowy lub inne
urzadzenie np. schodotaz
Standard B | Winda/y w budynku spetniajg NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny wskazano, iz budynek nie | Nie dotyczy
Pyt. 3 standardy uzytkowe dla 0séb z Ogledziny na miejscu jest wyposazony w winde, co réwniez potwierdzit
niepetnosprawnosciami (tzn. audyt na miej_scu.
minimalne wymiary kabiny 100 Rekomendacja: _ o
x 125 cm, panel sterowania: w przypadku dokonania w przysztosci przebudowy
) reeT . i zamontowania w budynku Urzedu windy, nalezy
wizualny, udzwiekowiony, z o L .
; ) zapewni¢ winde spetniajgcg standardy uzytkowe
oznakowaniem w brajlu) dla 0sdb z niepetnosprawnosciami zgodnie z
aktualnie obowigzujagcymi przepisami.
Standard B | Krawedzie pierwszego Czeéciowo | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 4 i ostatniego stopnia w kazdym Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz krawedzie pierwszego i

biegu schodowym sg oznaczone
pasami o szerokos$ci min. 5 cm
na catej ich szerokosci,

ostatniego stopnia w kazdym biegu
schodowym sg oznaczone naklejanymi
pasami, w kolorze kontrastujgcym z ich
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w kolorze kontrastujgcym z ich
nawierzchnia

nawierzchnia.

Audyt na miejscu wykazat braki w istniejgcym
oznakowaniu krawedzi schoddw.
Rekomendacja:

- powierzchnie spocznikéw schoddéw powinny
mie¢ wykonczenie wyrdzniajace je
odcieniem, barwg bagdz fakturg, co najmniej
w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgce;j i
koniczacej bieg schodéw,

- wszystkie krawedzie stopni nalezy oznaczy¢
przy pomocy kontrastowego pasa o
szerokosSci 5 cm umieszczonego wzdtuz catej
krawedzi stopni w poprzek biegu,

- kontrast barwny C oznaczen montowanych
na krawedziach nie powinien by¢ mniejszy niz
70%,

- zakupi¢ naktadki katowe na schody wraz z
polami uwagi dla oznakowania krawedzi
pierwszego i ostatniego stopnia w kazdym
biegu.

Standard B
Pyt. 5

Wszystkie elementy
wyposazenia pomieszczen

i urzadzenia (np. wiaczniki
Swiatta, klamki itp.)
zlokalizowane sg w zasiegu reki,
réwniez osoby poruszajgcej sie
na wozku (ok. 80-100 cm od
podtogi)

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci

Ogledziny na miejscu

W Ankiecie samooceny dostepnosci
zadeklarowano, iz aktualna wysokos¢ to ok.
1.2m.

Audyt na miejscu potwierdzit, iz wyposazenie
pomieszczen i urzadzenia nie sg
zlokalizowane w zasiegu reki oséb
poruszajgcych sie na wozku.

Rekomendacja:

- zapewnic¢ dostepnosc elementow
wyposazenia

Nie dotyczy
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i urzadzen dla osoby poruszajacej sie na
wazku, tj. na wysokosci ok. 80-100 cm od
podtogi.
Standard B | Zapewniona jest mozliwo$é TAK Ankieta samooceny dostgpnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt.6 regulacji natezenia $wiatta Ogledziny na miejscu
zewnetrznego np. poprzez
rolety, zaluzje lub inne
rozwigzania ograniczajace
dostep promieni Swiatta do
pomieszczen
Standard C | W budynku urzedu zapewniono NIE Ankieta samooceny dostgpnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt 1. informacje na temat rozktadu Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz jedynie schematy
pomieszczen co najmniej w ewakuacyjne wykazujg rozktad pomieszczen.
sposob: a) wizualny i dotykowy Sa graficzne z opisami.
lub b) wizualny i gtosowy Audyt na miejscu potwierdzit deklarowana
sytuacje.
Rekomendacje:
- zakupi¢ np. plan tyflograficzny (informacja
wizualna i dotykowa)
- plan umiesci¢ wewnatrz Urzedu zaraz po wejsciu
do niego - powinien odzwierciedla¢ przestrzen
danej kondygnacji (lub wybrany jej fragment) oraz
najistotniejsze jej elementy,
- informacje dotykowe stojgce powinny by¢
przytwierdzone do posadzki w sposdb trwaty i
uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie
elementu, dolna krawedz powinna znajdowac sie
na wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm, i
by¢ nachylona pod katem 25 stopni.
Standard C | W budynku zainstalowano NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 2 urzadzenia udzwiekawiajgce Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz brak srodkéw finansowych.
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przestrzen lub systemy Rekomendacja: zakup systemu informacyjno-
informacyjno-nawigacyjne (np. nawigacyjnego (minimum oznakowac — gtéwne
typu totupoint, beacon itp.) wejscie, toalete dla niepetnosprawnych, punkt
obstugi klienta).
Standard D | Do budynku urzedu moze wejsé TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 1 osoba korzystajgca z psa
asystujacego
Standard D | Zapewniono czytelng CzesSciowo | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Zakup tabliczek
Pyt. 2 informacje o takiej mozliwosci? Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz obiekt jest odpowiednio brajlowskich
oznakowany. planowany w
Audytu [.)O'FWIerdZIf zamleszczenle tej informacji ramach projektu
na stronie internetowej Urzedu.
Rekomendacja: zakupic tabliczki brajlowskie z
wypuktym piktogramem do oznakowania drzwi
zewnetrznych informujacych o mozliwosci wejscia
psa asystujacego.
Standard D | Pracownicy urzedu zostali NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 3 przeszkoleni w zakresie zasad Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz pracownicy Urzedu nie zostali
obstugi osoby korzystajacej z przeszkoleni w zakresie zasad obstugi osoby
psa asystujacego korzystajacej.z psa asystUJ.acego. '
Rekomendacja: przeszkoli¢ pracownikow w
zakresie obstugi osoby korzystajgcej z psa
asystujgcego.
Standard E | Obowigzujaca w urzedzie NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 1 Instrukcja BezpieczeAstwa Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno - zadeklarowano, iz obowigzujgca w urzedzie

Pozarowego uwzglednia zasady
ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami

Instrukcje PPOZ

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego nie
uwzglednia zasad ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami

Audyt na miejscu potwierdzit, iz obowigzujaca w
Urzedzie Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego
nie uwzglednia zasad ewakuacji 0séb z
niepetnosprawnosciami.

Rekomendacja: uwzglednic¢ w Instrukcji
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Bezpieczenstwa Pozarowego zasady ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Standard E | W urzedzie drogi i wyjscia TAK Ankieta samooceny dostgpnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt. 2 pozarowe sg wyraznie Ogledziny na miejscu
oznakowane
Standard E | Urzad jest wyposazony w NIE Ankieta samooceny dostepnosci W budynku nie ma windy. Zakup krzesta
Pyt.3 specjalistyczne fotele/krzesta Ogledziny na miejscu Audyt na miejscu wykazat, iz Urzad nie ma na ewakuacyjnego i
ewakuacyjne dla 0séb z wyposazeniu iadnelgo sprzetu do ewakuacji oséb koca
niepetnosprawnoséciami/koce z nl.(?p.e’mosprawnosuaml. Budynek posiada cztery ewakuacyjnego
. wejscia oraz cztery kondygnacje. Ukfad
ewakuacyjne . - - planowany w
pomieszczen jest zdelimitowany zabytkowym .
charakterem budynku, ktéry powoduje potrzebe ramach projektu
posiadania kilku urzadzen do ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami.
Rekomendacja: Zakupic¢ krzesto ewakuacyjne i koc
ewakuacyjny
Standard E | Wyznaczeni pracownicy urzedu NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 4 (np. koordynatorzy ewakuacii) Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz wyznaczeni pracownicy urzedu
zostali przeszkoleni w zakresie nie zostali przeszkoleni w zakresie procedur
procedur ewakuacji i zasad ew,akuacji i zasad obsiugi}sprzetu do ewakuacji
obstugi sprzetu do ewakuacji 0s0b 2 nlept'e’rnosprawn.osaa'ml‘. .
X . L. Audyt na miejscu potwierdzit, ze wyznaczeni
0s6b z niepetnosprawnosciami ) . ; .
pracownicy urzedu nie zostali przeszkoleni w
zakresie procedur ewakuacji i zasad obstugi
sprzetu do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami.
Rekomendacja: przeszkoli¢ wyznaczonych
pracownikéw Urzedu w zakresie procedur
ewakuacji i zasad obstugi sprzetu do ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Standard E | Urzad jest wyposazony w NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
Pyt. 5 system alarmowy dZzwiekowy i Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz brak $rodkéw finansowych.

Audyt na miejscu potwierdzit, iz budynek nie jest
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wizualny wyposazony w system alarmowy.
Rekomendacja: wyposazy¢ budynek w system
alarmowy wizualny (np. sygnalizator akustyczno-
optyczny przeznaczony do sygnalizowania pozaru
sygnatem akustycznym wraz z sygnatem
optycznym w zewnetrznych jak i wewnetrznych
systemach sygnalizacji pozaru).
L.p. czesc 1l Zgodnos¢ ze Dowody Podsumowanie wynikow przeprowadzonego audytu
OBSZAR CYFROWY standardem whnioski i rekomendacje w tym whnioski i
(poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
BIP i strona internetowa urzedu TAK Ankieta samooceny dostgpnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
Pyt 1 Zgodna jest ze standardem httDS://Validator.utiIit'ia.Dl/analvseS/new
WCAG 2.1 na poziomie AA
Pyt. 2 W BIP i na stronie internetowej TAK Ankieta samooceny dostgpnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
urzedu zamieszczono Deklaracje dostepnosci Urzedu Miejskiego
deklaracje dostepnosci, w Szczytn-ie, .
zaktualizowana do 31.03.2021 r https://bip.um.szczytno.pl/deklaracja-
dostepnosci
https://miastoszczytno.pl/15059,Deklaracja-
dostepnosci.html
Pyt. 3 Pliki do pobrania, informacje o CzeSciowo | Ankieta samooceny dostgpnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
ustugach, dokumenty zadeklarowano czesciowe spetnienie wymogu.
zamieszczone w BIP i na stronie Deklaracja dostepnosci opisuje wyjatki.
internetowej urzedu sa Rekomendacja: zamiescic pliki dostosowane
dostepne cyfrowo cyfrowo (odczytywalne maszynowo),
- umozliwi¢ odczytywanie plikow do pobrania,
(odczytywalne maszynowo) informacji o ustugach, dokumentach
odczytywanie maszynowo — zakupic:
Oprogramowanie OCR (rozpoznawanie pisma)
Pyt. 4 Pracownicy urzedu NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
zamieszczajacy informacje w zadeklarowano, iz pracownicy Urzedu
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BIP i na stronie internetowej
urzedu zostali przeszkoleni z
tworzenia i udostepniania
dostepnych dokumentéw (PDF,
skany, word, opisy
alternatywne itp.)

zamieszczajacy informacje w BIP i na stronie
internetowej Urzedu nie zostali przeszkoleni z
tworzenia i udostepniania dostepnych
dokumentoéw (PDF, skany, word, opisy
alternatywne, itp.)

Rekomendacja: przeszkoli¢ pracownikéw
odpowiednich dziatéw w przedmiotowym
zakresie.

L.p. czesc Zgodnosc ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR INFORMACYINO- standardem whnioski i rekomendacje w tym whioski i
KOMUNIKACYJNY (poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Pyt. 1 Urzad zapewnia mozliwosci CzesSciowo | Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Wprowadzié¢
obstugi osob z zadeklarowano, iz Urzad zapewnia mozliwo$¢ odpowiednie
niepetnosprawnoéciami z obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez zapisy w
wykorzystaniem érodkéw korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie Procedurze
Lo . . faksow oraz strony internetowe spetniajgce -
wspierajacych komunikowanie L . obstugi klienta ze
. ) standardy dostepnosci dla oséb , .
sie lub przez wykorzys.tanle niepetnosprawnych. szczegolnyrrn
zdalnego dostepu online do Rekomendacja: wprowadzi¢ odpowiednie zapisy | POtrzebami.
ustugi ttumacza przez strony w Procedurze obstugi klienta ze szczegdlnymi
internetowe i aplikacje potrzebami.
Pyt. 2 W urzedzie s3 zainstalowane NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Zakup petli
urzadzenia lub inne $rodki Ogledziny na miejscu zadeklarowano, iz w Urzedzie jest potrzeba indukcyjnej

techniczne do obstugi oséb
stabostyszacych

wczesniejszego umdwienia sie, wtedy mamy
osobe dochodzacg do ttumaczenia.

Audyt na miejscu wykazat, ze w Urzedzie nie ma
zainstalowanych urzadzen lub innych srodkow
technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych.
Rekomendacja:

- zakupic¢ urzadzenie do obstugi oséb
stabostyszacych - minimum 1 dostosowane

planowany w
ramach projektu
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stanowisko z petlg indukcyjng,

- obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie
powinien by¢é mniejszy niz 25 m2, optymalnie 50 -
100 m2. Kalibracja i instalacja systemu powinna
by¢ zgodna z normg PN EN 60118-4:2015-6
,,Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Cze$¢ 4:
Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane do
wspotpracy z aparatami stuchowymi — Natezenie
pola magnetycznego”,

- obszary z petlg indukcyjng nalezy oznakowac
piktogramem zgodnym z ETSI EN 301 462 (2000-
03), oznakowanie nalezy umiesci¢ w zaleznosci od
mozliwosci na posadzce (z wyznaczeniem granic
dziatania systemu) lub stosujac oznakowanie
pionowe, przy oznakowaniu pionowym zaleca sie
dodatkowo umieszczenie komunikatu w formie
tekstowej np. ,System petli indukcyjnej — przetacz
aparat stuchowy na cewke indukcyjng”

- zaleca sie zakup petli indukcyjne;j.

Pyt. 3

Urzad zapewnia na swojej
stronie internetowej informacje
o zakresie swoje]j dziatalnos$ci w
sposéb dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami

NIE

Ankieta samooceny dostepnosci

W Ankiecie samooceny dostepnosci
zadeklarowano, iz Urzad zapewnia na stronie
internetowej informacji o zakresie swojej
dziatalnosci w sposéb dostepny dla oséb
niepetnosprawnosci tj.: postaci informacji w
tekscie tatwym do czytania.

Rekomendacja: zapewnié na stronie internetowe;j
urzedu informacje o zakresie dziatalnosci na
wszystkie 3 sposoby:

— pliku odczytywalnego maszynowo

— nagrania w Polskim Jezyku Migowym

— w tekscie tatwym do czytania

Nie dotyczy

Pyt. 4

Urzad zapewnia, na wniosek
osoby ze szczegdlnymi

TAK

Ankieta samooceny dostepnosci

W Ankiecie samooceny dostepnosci
zadeklarowano, iz Urzgd zapewnia na wniosek

Wprowadzié
odpowiednie
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potrzebami, mozliwos¢ osoby ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci zapisy w
komunikacji w formie komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku. Procedurze

okreslonej w tym wniosku

Audyt potwierdzit zamieszczenie tej informacji na
stronie internetowej Urzedu.

Rekomendacja:

-wprowadzi¢ odpowiednie zapisy w Procedurze
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

obstugi klienta ze
szczegblnymi
potrzebami

L.p. CzZeSC IV- Zgodnosé ze Dowody Podsumowanie wynikéw przeprowadzonego audytu
OBSZAR ORGANIZACYJNO- standardem whnioski i rekomendacje w tym whnioski i
PROCEDURALNY (poza projektowe) rekomendacje
(projektowe)
Pyt. 1 W urzedzie powotana jest co TAK Ankieta samooceny dostepnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
najmniej jedna osoba petnigca Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno w
funkcje koordynatora ds. sprawie wyznaczenie koordynatora ds.
dostepnosci dostepnosci,
Pyt. 2 Koordynator dostepnosci zostat TAK Ankieta samooceny dostgpnosci Nie dotyczy Nie dotyczy
odpowiednio przeszkolony w
zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami
Pyt. 3 W urzedzie zostat NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy
przygotowany plan dziatania na zadeklarowano, iz plan dziatania na rzecz poprawy
rzecz poprawy zapewniania zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
dostepnosci osobom ze potrzebami bedzie opracowany po audycie.
. . . Rekomendacja:
szczegblnymi potrzebami , N
- opracowac plan dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami
Pyt. 4 W BIP urzedu zostaty Czesciowo Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy

opublikowane: dane kontaktowe
koordynatora ds. dostepnosci, plan

Raport o stanie zapewniania dostepnosci
podmiotu publicznego Urzedu Miejskiego w

zadeklarowano, iz w BIP opublikowane sg dane
koordynatora ds. dostepnosci oraz raport o stanie
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dziatania i raport o stanie
zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami

Szczytnie,

Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno w
sprawie wyznaczenie koordynatora ds.
dostepnosci

zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Rekomendacja: opublikowa¢ w BIP Urzedu plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Pyt. 5 W urzedzie zostata wdrozona NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Wdrozy¢
procedura obstugi klienta ze zadeklarowano, iz Urzad nie posiada procedury Procedure obstugi
szczegblnymi potrzebami obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami. klienta ze

Rekomendacja: wdrozy¢ Procedure obstugi szczegSlnymi

klienta ze szczegdInymi potrzebami. .
potrzebami.
W?z6r procedury i
zarzadzenia w
zatgczeniu do
raportu.

Pyt. 6 W dokumentach regulujacych NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Wdrozy¢
dziatalnos¢ urzedu Dokumenty regulujgce dziatalnos¢ urzedu: zadeklarowano, iz w dokumentach regulujgcych Procedure obstugi
uwzglednione s3 zapisy Zarzadzenie Bu.rmistrza Miasta Szczytno - dziatalnos¢ Urzedu nie sg uwzglednione zapisy klienta ze
dotyczace 0s6b ze szczegdlnymi Instrukcje PPOZ, dotyczace 0sdb ze szczegdinymi potrzebami. szczegdlnymi

. Zarzadzenie Burmistrza Miasta Szczytno - Rekomendacje: .
potrzebami . o L - potrzebami
Regulamin organizacyjny. - wdrozy¢ Procedure obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami - zgodnie z Pyt. 5.

Wzér procedury i
zarzadzenia w
zatgczeniu do
raportu.

Pyt. 7 Pracownicy obstugi klienta NIE Ankieta samooceny dostepnosci W Ankiecie samooceny dostepnosci Nie dotyczy

zostali przeszkoleni w zakresie
obstugi klienta ze specjalnymi
potrzebami

Ogledziny na miejscu

zadeklarowano, iz pracownicy obstugi klienta nie
zostali przeszkoleni w zakresie obstugi klienta ze
specjalnymi potrzebami.

Audyt na miejscu potwierdzit, iz pracownicy
obstugi klienta nie zostali przeszkoleni w zakresie
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obstugi klienta ze specjalnymi potrzebami.

Rekomendacja:
-przeszkoli¢ pracownikéw odpowiednich dziatéw

w przedmiotowym zakresie.
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e Imie i nazwisko: Joanna Gesikowska
e E-mail: j.gesikowska@investhr.pl
e Telefon: 602-399-660

7. DANE ODOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA WSPOtPRACE Z AUDYTOREM ZE STRONY JST:

e Imie i nazwisko: Piotr Paszkiewicz
e  E-mail: piotr.paszkiewicz@um.szczytno.pl
e Telefon: 606381365

8. ZALACZNIKI DO RAPORTU:

1. Lista rekomendowanego do zakupu sprzetu
2. Procedura obstugi klienta ze szczegdInymi potrzebami
3. Zarzadzenie wprowadzajace procedure (WZOR)
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